PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

1. COMPROMISSO DO FARES TURIS HOTEL EM PROTEGER A
PRIVACIDADE DO TITULAR

Devido ao fato de considerarmos vocé um cliente importante, nossa prioridade
principal é oferecer estadias e momentos excepcionais em nossos cémodos.

Sua completa satisfacao e confianga em nosso hotel, € absolutamente
essenciais para nos.

Dessa forma, como parte de nosso compromisso para atender as suas
expectativas, estabelecemos uma politica de protegcao a privacidade de
dados do cliente. Este documento formaliza nossos compromissos com vocé e
descreve como o Fares Turis Hotel, utiliza os seus dados pessoais em nossas
atividades rotineiras.

As regras aplicaveis a esta politica sao:

2. CONSENTIMENTO

"Dados pessoais" significa quaisquer informagdes coletadas em um formato que
permita que vocé seja identificado de forma direta (por exemplo, home) ou
indiretamente (por exemplo, numero de telefone) como pessoa fisica. Antes de
nos fornecer estas informacdes, recomendamos que vocé leia o documento que
descreve a nossa politica de protecao a privacidade do cliente.

A Protecdo de Dados Pessoais constitui parte dos termos e condi¢gdes que
regem os servigos de nosso hotel. Ao aceitar os termos e condi¢des, vocé aceita
de forma expressa as disposi¢des do presente documento.

3. SETE PRINCIPIOS PARA PROTECAO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS QUE O FARES TURIS HOTEL REGE

1. Transparéncia: Ao coletar e processar os seus dados pessoais,
comunicaremos todas as informag¢des e informaremos sobre sua
finalidade aos destinatarios dos dados.

2. Legitimidade: Coletaremos e processaremos os seus dados pessoais
apenas para os fins descritos neste presente documento.



Relevancia e exatidao: Coletaremos apenas os dados pessoais que
forem necessarios para o processamento de dados. Tomaremos todas as
medidas razoaveis para assegurar que os dados pessoais que mantemos
sejam exatos, atualizados e seguro.

Armazenamento: Manteremos os seus dados pessoais pelo periodo nao
mais que necessario, para o processamento deles em conformidade com
as disposicoes da lei.

Acesso, retificagao, oposigcao: VVocé podera acessar, alterar, corrigir ou
excluir os seus dados pessoais. Também, sera possivel se opor ao
processamento de seus dados pessoais, particularmente para evitar o
recebimento de informacées de marketing e venda. Os detalhes do
departamento para entrar em contato com relagao a isto estdo mostrados
abaixo (13) na clausula

Seguranca e confidenciabilidade: Garantimos que as medidas
organizacionais e técnicas razoaveis foram tomadas para proteger os
seus dados pessoais contra alteragdo (intencional ou n&o), perda ilicita,
ou utilizagdo, divulgagao ou acesso nao autorizado.

Compartilhamento e transferéncia internacional: Poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com toda a Rede de Hotéis do
Grupo ou terceiros (como parceiros comerciais e/ou provedores de
servigo) para os fins determinados no presente documento. Tomaremos
as medidas apropriadas para garantir a seguranga ao compartilhar ou
transferir os dados.

Em caso de duvidas referentes aos sete principios da Protecdo de Dados do,

Fares Turis Hotel entre em contato com o departamento de Privacidade de

Dados cujos detalhes constem na clausula

4. ESCOPO DA APLICACAO

Este documento se aplica a:

1.

Todo o processamento de dados implementado em nossa subsidiaria e
hotéis gerenciados, ou seja, aqueles que atuam sob o nome de marca
do Fares Turis Hotel.



2. Todos os sites de reserva do Fares Turis Hotel.
inclusive www.faresturishotel.com.br

5. QUAIS SAO OS DADOS PESSOAIS COLETADOS?

Em varios momentos, seremos obrigados a solicitar a vocé, na qualidade de
cliente do Fares., a respeito das informagdes sobre vocé e/ou membros da sua
familia, como:

o Detalhes do contato (por exemplo, nome, sobrenome, numero de
telefone, e-mail)

« Informagdes pessoais (por exemplo, data de nascimento, nacionalidade)

« Informagdes relacionadas aos seus filhos (por exemplo, nome, data de
nascimento, idade)

e O numero do seu cartao de crédito (para fins de transacéo e reserva)

e Suas datas de chegada e saida

o Suas preferéncias e interesses (por exemplo, quarto para fumantes ou
nao fumantes, preferéncia de andar, tipo de cama, tipo de
jornais/revistas, esportes, interesses culturais)

o Suas perguntas/comentarios, durante ou apés uma estadia em um de
nossos estabelecimentos.

As informagdes coletadas em relacdo as pessoas com menos de 18 anos
limitam-se a nome, nacionalidade e data de nascimento, que somente poderao
ser fornecidas por um adulto. Ficaremos satisfeitos se vocé puder garantir que
os seus filhos ndo nos enviem qualquer tipo de dados pessoais sem 0 seu
consentimento (particularmente através da internet). Caso os referidos dados
sejam enviados, vocé podera entrar em contato com o departamento de
Privacidade de Dados (clausula ) para fazer com que as
informagdes sejam excluidas.

Intencionalmente nao coletamos informagdes sensiveis, como informagdes
referentes a raga, etnia, opinides politicas, religiosas e crengas filosdficas,
associagao a sindicatos, ou detalhes de orientagdo sexual ou de saude.

Além do mais, dependendo das leis locais aplicaveis, outras informacdes
poderdo ser consideradas sensiveis, como numero do seu cartdo de credito,



atividades de lazer, atividades pessoais e hobbies, e se € ou ndo um fumante.
Podemos ser obrigados a coletar as referidas informagdes para atender as suas
necessidades ou lhe fornecer um servigo apropriado, como uma dieta especifica.

Neste caso, dependendo da lei 13.709/2018, o seu consentimento prévio podera
ser necessario no que tange a coleta de informacgdes sensiveis.

6. QUANDO OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO COLETADOS?

Os dados pessoais poderao ser coletados em diversas ocasides, incluindo:

1. Atividades do hotel:
o Reservando um quarto;
o Efetuando check-in e pagamento;
o Comendo/bebendo no restaurante ou bar do hotel durante a
estadia;
o Solicitagdes, reclamagdes e/ou litigios.
2. Participacédo nos eventos ou programas de marketing:
o Inscrevendo-se nos programas de fidelidade;
o Participagdo nas pesquisas do cliente (por exemplo, Pesquisa de
Satisfagado do Hospede);
o Assinatura de boletins informativos, para receber ofertas e
promogdes por e-mail.
3. Transmissao de informacdes de terceiros:
o Operadoras de turismo, agéncias de viagem, sistemas de reserva.
4. Atividades de internet:
o Conexao aos sites do Fares Turis Hotel (enderecgo de IP, cookies)
o Formularios on-line (reserva on-line, questionarios, paginas do
Fares nas redes sociais, dispositivos de login da rede como login
do Facebook etc.)

7. PARA QUAIS FINALIDADES?

Coletamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

1. Atender nossas obrigagdes para com os clientes.



2. Gerenciar a reserva das solicitacdes de quartos e acomodacgdes:

o

Criacdo e armazenamento de documentos juridicos em
conformidade com as normas contabeis.

3. Gerenciar sua estadia no hotel:

o

o

o

Monitorar o uso dos servicos (telefone, bar, TV paga etc.)
Gerenciar acesso aos quartos;

Gerenciamento interno de listas dos clientes que se comportaram
de modo inapropriado durante a estadia no hotel (comportamento
agressivo e antissocial, ndo conformidade com o contrato do hotel,
nao conformidade com regulamentos de seguranga, roubo, dano e
vandalismo, ou incidentes com pagamento).

4. Melhoria dos servigos de nosso hotel, especialmente:

O

O

Processamento dos dados pessoais em nosso programa de
marketing do cliente para executar as operagdes de marketing,
promover marcas e obter um melhor entendimento de seus
requisitos e desejos;

Adaptacao de nossos produtos e servigos para melhor atender os
requisitos;

Personalizagao das ofertas comerciais e mensagens promocionais
gue enviamos para voceé;

Informacdes sobre ofertas especiais e quaisquer novos servigcos
criados pelo Fares ou uma de suas subsidiarias.

5. Gerenciamento de nosso relacionamento com os clientes antes, durante

e apods a estadia:

o

o

o

Gerenciamento do programa de fidelidade;

Fornecimento de detalhes para o banco de dados do cliente;
Operagdes de segmentacdo com base no historico de reservas e
preferéncias de viagem do cliente com visualizagdo para enviar
comunicagoes direcionadas;

Previsdo e antecipagao de comportamentos futuros
Desenvolvimento de estatisticas e pontuagcbes comerciais, e
execucao de relatdrio;

Fornecimento de dados do contexto para a ferramenta de amostra
de ofertas quando um cliente visita o site do Grupo ou efetua uma
reserva;



Conhecimento e gerenciamento das preferéncias de clientes novos
ou repetidos;

Envio de boletins informativos, promogdes e turismo, ofertas de
servigo ou hotéis, ou ofertas dos parceiros do Fares., ou contata-lo
pelo telefone;

Gerenciamento de solicitagbes para cancelar a inscricao de
boletins informativos, promogdes, ofertas de turismo e pesquisas
de satisfacao;

Levar em consideragao o direito a se opor;

Uso de um servigo telefénico dedicado para pesquisar por pessoas
qgue se hospedam no Fares, na hipotese de eventos que afetam o
hotel em questéo (desastres naturais, ataques terroristas etc.).

Use um terceiro confiavel para cruzar o cheque, analisar e aplicar

determinados dispositivos para os seus dados coletados no momento da

reserva ou de sua estadia, para determinar seus interesses e perfil de

cliente, e para permitir a nds enviar as ofertas personalizadas.

Aprimoramento dos servigcos do Fares., especialmente:

O

o

O

Execucao de pesquisas e analises de questionarios e comentarios
do cliente;

Gerenciamento de solicitagdes/reclamacdes;

Oferta de beneficios de nosso programa de fidelidade.

Seguranga e aprimoramento do uso do site do Hotel Fares.,

especialmente:

o

o

Aprimoramento de navegagao;
Implementagao de segurancga e prevencgao de fraude.

Conformidade a legislacédo local (por exemplo, armazenamento de

documentos contabeis).



8. CONDICOES DO ACESSO DE TERCEIROS AOS SEUS DADOS
PESSOAIS

devemos compartilhar os seus dados pessoais com destinatarios internos e

externos sujeitos as seguintes condigoes:

a. Para garantir a vocé o direito de acesso e mudanga (clausula

), no0s do Fares Turis Hotel, ofereceremos a vocé o melhor servico, e

poderemos compartilhar os seus dados pessoais e fornecer acesso ao pessoal

autorizado do Hotel, incluindo:

Equipe do hotel,

Equipe de reserva usando as ferramentas de reserva da Hotel;
Departamentos de TI,

Parceiros comerciais e servigos de marketing;

Servigos médicos, se aplicavel;

Servigos legais, se aplicavel;

Geralmente, qualquer pessoa apropriada nas entidades do Hotel para
determinadas categorias especificas dos dados pessoais.

b. Com provedores de servico e parceiros: seus dados pessoais poderao ser

enviados para terceiros para fins de fornecimento com servigos e aprimoramento

de estadia, por exemplo:

1.

Provedores de servico externos: subcontratantes de TI, call centers
internacionais, bancos, emitentes do cartdo de crédito, advogados
externos, despachantes, impressoras.

Parceiros comerciais: O Fares Hotel. podera, a menos que especificado
de outra forma ao departamento da Privacidade dos Dados, aumentar o
seu perfil compartilhando determinadas informagdes pessoais com seus
parceiros comerciais preferenciais. Neste caso, um terceiro confiavel
podera cruzar o cheque, analisar e aplicar determinados dispositivos para
os seus dados. Este processamento de dados permitira ao Fares. e a seus
parceiros contratuais privilegiados para determinar os interesses e o perfil
do cliente, e nos permitira enviar as ofertas personalizadas.

Sites de rede social: Para permitir que vocé seja identificado no site sem
a necessidade de preencher um formulario de registro, o Fares Hotel,
colocou o sistema de login do Facebook no lugar. Caso vocé se conecte



usando o sistema de login do Facebook, autoriza explicitamente ao Hotel,
a acessar e armazenar os dados publicos na conta do seu Facebook, bem
como outros dados mencionados durante o uso do sistema de login do
Facebook. O Hotel, também, podera comunicar o seu enderego de e-mail
do Facebook para identificar se vocé ja € um usuario do Facebook, para
publicar anuncios personalizados e relevantes na conta do Facebook,
caso seja necessario.

c. Autoridades locais: Também poderemos ser obrigados por enviar suas
informagdes as autoridades locais, caso seja necessario por lei ou como parte
de uma consulta e em conformidade com regulamentagdes locais.

9. SEGURANCA DOS DADOS

O Fares Turis Hotel, toma as medidas técnicas e organizacionais apropriadas,
de acordo com as disposigdes legais aplicaveis, para proteger os seus dados
pessoais contra destruigao ilicita ou acidente, perda ou alteragao de acidente, e
acesso ndo autorizado ou divulgagdo. Com este proposito, tomamos as medidas
técnicas (como Firewalls, IDS, IPS, VPN, Vlans, Client Isolation dentro da rede
do hotel) e medidas organizacionais (como ID de usuario/sistema de senha,
significara a protegao fisica etc.).

Quando vocé envia os dados do cartdo de crédito ao fazer uma reserva, a
tecnologia de criptografia SSL (Secure Socket Layer) € usada para garantir uma
transagao segura.



10. COOKIES

Uso de cookies pelo Fares Turis Hotel

Informamos que a empresa Fares Turis Hotel. usa cookies ou outros marcadores
em seus sites de reserva online https://www.faresturishotel.com.br

Esses marcadores podem ser instalados no seu dispositivo, dependendo das
preferéncias que vocé tiver escolhido ou que podera escolher a qualquer
momento de acordo com esta politica.

1. Por que ter uma politica de cookies?

Com o objetivo de fornecer informagdes e assegurar a transparéncia, o Fares
Hotel estabeleceu esta politica para que vocé possa saber mais sobre:

e A origem e a finalidade das informagbes processadas quando vocé
navega no nosso site.

e Os seus direitos com relagédo a cookies e outros marcadores usado pelo
Fares Hotel.

2. O que é um cookie?

Cookies e outros marcadores semelhantes sao pacotes de dados usados pelos
servidores para enviar informagdes de status para o navegador de um usuario e
retornar informagdes de status para o servidor original através deste mesmo
navegador.

As informacgdes de status podem ser um identificador de sesséo, um idioma, uma
data de validade, um campo de resposta ou outros tipos de informagao.

Durante o periodo de validade, os cookies sdo usados para armazenar
informagdes de status quando um navegador acessa varias paginas de um site
ou quando o navegador retorna a esse site posteriormente.

Ha diferentes tipos de cookies:

e Os cookies de sessao, que sao excluidos assim que vocé fecha o
navegador ou sai do site

e Os cookies persistentes, que permanecem no dispositivo até expirarem
ou até serem excluidos usando os recursos do navegador



3. Por que usar cookies?
Utilizamos cookies e outros marcadores principalmente para os seguintes fins:

Cookies séo estritamente necessarios para navegar no site do Fares e para
poder usar todos 0s seus recursos, e sdo destinados particularmente para:

o Gerenciar a autenticagdo dos visitantes dos sites e as respectivas
medidas de segurang¢a, bem como o bom funcionamento do modulo de
autenticacao

o Otimizar a experiéncia do usuario e facilitar a navegacgéao, especialmente,
a determinacao de "rotas técnicas" para navegar

e Armazenar informagdes sobre banners de informagdes de "cookies"
vistos pelos visitantes dos sites, que continuardo navegando no site
depois de concordar em aceitar cookies no dispositivo

e Implementar medidas de seguranga (por exemplo, quando é solicitado
que vocé faga login novamente para acessar conteudo ou um servigo
apos um determinado periodo ou para assegurar a operag¢ao basica do
site e a utilizagdo dos seus principais recursos técnicos, (como
monitoramento de desempenho e erros de navegacéo, gerenciamento de
sessdes de usuario, etc.))

Cookies de recursos destinados particularmente a:

o Adaptar o site do Hotel para exibir as preferéncias de seu dispositivo
(idioma, moeda, resolugdo de tela, sistema operacional usado,
configuracéo e definicdes da exibigdo de paginas da Web de acordo com
o dispositivo que vocé esta usando e sua localizagéo, etc.)

e Armazenar informacgdes especificas fornecidas ao site do Hotel, a fim de
facilitar e personalizar visitas posteriores (incluindo a exibicdo do nome e
sobrenome do visitante, caso ele tenha uma conta de usuario)

e Permite que vocé acesse suas paginas pessoais rapidamente,
armazenando os detalhes de login ou outras informagdes previamente
fornecidas

Os cookies para controle de visitantes visam melhorar o conforto dos usuarios,
ajudando-nos a entender suas interagbes com o site do Hotel (paginas mais
visitadas, aplicativos usados, eftc.); esses cookies podem coletar estatisticas ou



testar diferentes maneiras de exibir informacbes para aumentar a relevancia e a
facilidade de uso de nossos servigos.

Cookies de publicidade destinam-se a (i) oferecer-lhe, em espagos publicitarios,
conteudo especifico relevante que possa ser de seu interesse (melhores ofertas,
outros destinos, etc.) com base em seus interesses, comportamento de
navegacéo, preferéncias e outros fatores e a (ii) reduzir o numero de vezes que
0S anuncios aparecem.

Cookies afiliados identificam o site de terceiros que redirecionou um visitante
para o site do Fares Hotel.

Cookies de redes sociais, definidos por terceiros, permitem que vocé compatrtilhe
Sua opinido sobre o conteudo do site do Fares em redes sociais (por exemplo,
por meio dos botées "Compartilhar” ou "Curtir" dos aplicativos das redes sociais).

Os aplicativos de rede social no site do Fares Hotel, conforme mencionado
acima, podem, em alguns casos, permitir as redes sociais identifica-lo, mesmo
gue vocé nao cliqgue no botédo do aplicativo. Este tipo de botdo pode permitir que
uma rede social controle sua navegacéo no site do Fares, devido ao fato de a
sua conta na referida rede social estar habilitada em um dispositivo (sess&o
aberta) enquanto vocé esta navegando.

Recomendamos que vocé leia as politicas dessas redes sociais para se
familiarizar com a maneira como elas usam as informagdes de navegagao que
recolhem, especialmente no que diz respeito a publicidade. Essas politicas
devem permitir especificamente que vocé faga escolhas nessas redes sociais,
configurando, particularmente, as contas de usuario para cada uma delas.

4. Consentimento

A instalagédo de certos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Além disso,
quando vocé visitar pela primeira vez o site do Hotel Fares, sera perguntado se

vocé concorda com a instalacdo deste tipo de cookie, que s6 é ativado apos a

sua aceitacao.

Este processo é suportado por meio de um banner de informagdes na pagina
inicial do site do Fares Hotel no rodapé, que o informa de que, ao continuar a
navegar, vocé estara concordando com a instalagdo de cookies que exigem
consentimento no seu dispositivo.



Vocé pode mudar de ideia a qualquer momento, usando os varios métodos
descritos na secéo "Excluir e/ou bloquear cookies".

5. Exclusao e/ou bloqueio de cookies

Vocé tem varias opgdes para excluir cookies e outros marcadores.

Configuragcdes do navegador

Embora a maioria dos navegadores esteja configurada por padréo para aceitar
cookies, vocé pode, se desejar, optar por aceitar todos os cookies, sempre
bloquear os cookies ou escolher os cookies que deseja aceitar de acordo com
seus remetentes.

Vocé também pode configurar seu navegador para aceitar ou bloquear cookies
caso a caso, antes de serem instalados. Seu browser também permite que vocé
exclua regularmente cookies do seu dispositivo. Lembre-se de configurar todos
os navegadores em seus diferentes dispositivos (tablets, smartphones,
computadores, etc.).

Quanto ao gerenciamento de cookies e suas preferéncias, a configuragéo varia
para cada navegador. Este procedimento é descrito no menu Ajuda do seu
browser, bem como o procedimento de editar suas preferéncias em relagcao aos
cookies. Por exemplo:

Para Internet Explorer™:

e Para Safari™:
¢ ParaChrome™:

e Para Firefox™:

e Para Opera™:

Salvar um cookie em um dispositivo depende de suas preferéncias, que vocé
pode usar e alterar a qualquer momento e gratuitamente usando as
configuragdes oferecidas pelo seu software de navegador.

Se o seu navegador for configurado para aceitar cookies em um dispositivo, os
cookies incorporados as paginas e o conteudo que vocé exibir poderao ser



armazenados temporariamente em um espaco dedicado dentro do seu
dispositivo. Eles s6 podem ser lidos por seus emissores.

No entanto, vocé pode configurar o navegador para bloquear cookies. Lembre-
se que, se que vocé configurar seu navegador para bloquear cookies, alguns
recursos do nosso site do HOTEL FARES, n&o serdo acessiveis, e nao
poderemos nos responsabilizar nesse caso.

11. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Manteremos os seus dados pessoais somente pelo periodo necessario para os
fins estabelecidos neste termo ou em conformidade com as disposi¢des da lei
aplicavel em nosso territorio brasileiro.

12. ACESSO E ALTERAGCAO

Vocé tem o direito de acessar os seus dados coletados pela Fares Hotel. e altera-
los conforme as disposi¢des legais aplicaveis.

Vocé também podera exercer o seu direito ao objeto escrevendo para o
endereco abaixo.

Caso tenha dificuldade em exercer os seus direitos, entre em contato
diretamente com o departamento de Privacidade de Dados do Fares Turis Hotel
através do e-mail marcelo _fares@terra.com.br ou escrevendo para o enderego

abaixo:

Fares Turis Hotel

Departamento de Protecao de dados (Privacidade dos Dados)
Avenida Presidente Vargas, 2939, Centro,

Cep — 97501-653, Cidade Uruguaiana /RS - BRASIL

Para os fins de confidencialidade e protecdo dos dados pessoais, precisaremos
identifica-lo para responder a sua solicitagao. Vocé devera incluir uma copia do
documento de identificagao oficial, como carteira de habilitagdo ou passaporte,
juntamente com a solicitagéo.



Caso o0s seus dados pessoais estejam imprecisos, incompletos ou
desatualizados, envie as mudangas apropriadas para o departamento de
Privacidade de Dados como indicado acima.

Todas as solicitagdes receberdo uma resposta o mais rapido possivel e em
conformidade com a lei aplicavel.

Vocé também podera exercer o seu direito em respeito aos seus dados pessoais,
mantidos e processados pelo hotel apds a estadia neste. Para fazer isso, vocé
deve entrar em contato diretamente com o hotel.

13. ATUALIZACOES

Poderemos modificar o presente termo periodicamente. Consequentemente,
recomendamos que vocé a consulte de forma regular, particularmente ao fazer
uma reserva em um dos nossos hotéis.

15. PERGUNTAS E CONTATOS

Em caso de duvidas referentes a politica de protecdo de dados pessoais do
Fares Turis Hotel, entre em contato com o departamento de Privacidade de
Dados (clausula )-



